
 

1 
BenQ Europe B.V. 

Hogyan csomagolja be a monitorját 
szállításhoz 
 
 
 
Kérlek, készíts képeket a teljes eszközről, ahol mind a keret, mind az állvány/talp (ha 
van) egészében látható. Kérés esetén, az alábbi képeket kell rendelkezésre bocsátani: 

o Legalább egy kép bekapcsolt állapotban. Kérlek, próbáld belefotózni a 
bekapcsoló LED-et is. (Példa a 1): 

▪ Csak abban az esetben, ha a bekapcsoló LED egyáltalán nem világít: 
készíts egy képet kikapcsolt állapotban. 

o Legalább egy kép az eszközről, amikor már a dobozban van: a képeken 
látszódjon (Példák a 6. bekezdésben találhatók):  

1. A monitor, az állvány és az alap pozíciója a dobozon belül. 
2. A használt csomagolóanyag. 

 
 
 
Győződjön meg róla, hogy olyan csomagolóanyagokat használ, amelyek alkalmasak 
elektronikai eszközök védelmére (antisztatikus anyagok). Lehetőség szerint használja a 
monitor eredeti csomagolását a visszaküldéshez. Ha lehetősége van rá, kérjük őrizze meg 
az eredeti dobozt a termék garanciális időtartama alatt. 
 
A monitorok visszaküldésekor a talpat, az állványt és a külső hálózati adaptert (ha a 
monitor gyári tartozéka volt) is mellékelni kell. Ha a monitor brit verziójú tápcsatlakozóval 
érkezett, úgy azt nem kell visszaküldeni. Hasonlóképpen a távirányítót, kábeleket, S-
kapcsolókat, árnyékolókat és egyéb tartozékokat sem kell a monitorhoz csomagolni, 
kivéve, ha ezek visszaküldésére kérjük. Az esetlegesen visszaküldött kiegészítők nem 
kerülnek visszaküldésre vagy jóváírásra.  
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1. Készíts képeket az teljes eszközről bekapcsolt állapotban. 
 

- Győződj meg arról, hogy a képeken látható a keret és az állvány/talp (ha van ilyen) 
is 

- Kérlek, próbáld belefotózni a bekapcsoló LED-et 
- Csak abban az esetben, ha a bekapcsoló LED egyáltalán nem világít: készíts egy 

képet kikapcsolt állapotban 
 

 
 

2. Ha már nincs meg a termék eredeti doboza amelyben érkezett, óvatosan mérje 
meg a monitort, és használjon valamivel nagyobb dobozt. 
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3. Készítse elő a csomagolóanyagokat, hogy a monitor biztonságban legyen a 
szállítás során. 
 

- Az általunk ajánlott megfelelő csomagolóanyagok közé tartozik a legalább 3 cm 
vastagságú csomagolóhab. 

 
 

- Helyezzen csomagolóhabot a monitor aljára és oldalaira a szállítódobozban. 
 

 
 

- Tekerje be a monitort három réteg buborékfóliával az extra védelem érdekében, 
mivel a csomagolóhab önmagában nem elegendő a kényes elektronikai eszközök 
biztonságos szállításához. 
 

 
 

2.1 Használhat akár levegőcsöves csomagolóanyagot is a monitor sarkainak további 
védelméhez. 
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4. Az állvány és a talp csomagolása  
 

- Válasszon le a dobozból kartonpapírral egy részt az állvány részére, majd 
csomagolja be az állványt buborékfóliával. Ez az állvány és a monitor védelmét 
szolgálja, nehogy véletlenül megkarcolja, vagy más módon megsértse a monitort. 
 

 
 

- Csomagolja buborékfóliába a talpat, és helyezze a monitor hátsó oldala mellé a 
dobozban. Ne helyezze a a talpat monitor elé, vagy magának a kijelzőnek az 
oldalára. 

- Az talp helytelen csomagolása a panel sérüléséhez vezethet, ami az ügyfél által 
okozott kárnak (CID) minősül, és a termék garanciájának érvénytelenítését vonja 
maga után.  

 
5. Javasolt anyagok a szállítási doboz üres helyeinek kitöltéséhez  
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6. Példák a teljes csomagolási folyamatra  
 

- Helyesen csomagolt monitor a dobozban 
 

 
 

- Elválasztott rekesz az állványnak és talpnak a monitor mögött (piros nyilakkal 
jelölve) 
 

 
 

- A monitor mellé helyezett állvány a saját rekeszében (a piros nyíl mutatja). 
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- Buborékfóliával és légzsákokkal kitöltött rések és szabad helyek 
 

 
 

- A csomagolás bejeztével óvatos rázással tesztelje a szállítódoboz szilárdságát. Ha 
a termékek észrevehetően elmozdulnak, tegyen a monitor mellé több 
csomagolóanyagot. A nem megfelelő csomagolás vagy a szállítás során 
keletkezett károkra a garanciális szolgáltatás nem terjed ki. 

- Ellenőrizzen mindent még egyszer, mielőtt lezárja a dobozt. 
- Ragasztószalaggal zárja le a doboz alját és tetejét. A biztonságos rögzítés 

érdekében használhat több réteg szalagot is. 
 


